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CONDICOES DE GARANTIA DO INVERSOR FRONIUS E ACESSORIOS

PARA A GARANTIA FRONIUS PLUS E A GARANTIA FRONIUS

(Valido a partir de: 04.10.2017)
A Fronius do Brasil fornece garantia (como Garantia Fronius ou Garantia Fronius Plus) para os produtos aqui definidos.
A garantia soma-se aos direitos ou prerrogativas legais ou contratuais do beneficiario da garantia, sem prejuizo dos mesmos.

Para mais informagdes sobre a Garantia Fronius, consulte www.fronius.com.br/solarenergy/warranty

Produtos cobertos

Esta garantia se aplica aos Inversores Fronius, Fronius Datamanager, Fronius Datalogger, Fronius Smartmeter e Fronius Sensor box,
apenas produtos comprados e instalados no Brasil, contanto que esses produtos sejam claramente definidos pelo seu nlimero de
série.

Beneficiario da garantia

Tem direito a esta garantia o proprietario do produto garantido evidenciado pela apresentagdo da nota fiscal de compra. Outras
pessoas ndo tém qualquer direito a esta garantia. Em caso de transferéncia de propriedade do produto garantido, a garantia &
também transferida mediante a apresentacéo da nota fiscal de compra original.

Uso da garantia
A garantia pode ser utilizada quando um produto coberto pela garantia apresentar defeitos ou anomalias de responsabilidade da
Fronius dentro do prazo de garantia.

Exclus6es da garantia
Os direitos decorrentes da garantia sdo excluidos se

/0 defeito for decorrente de instalagéo, operacéo, colocacéo em funcionamento ou transporte inadequados, ndo cumprimento das
instruc6es de instalac@o ou de operacéo, ventilagéo insuficiente, intervengdo no produto coberto pela garantia por terceiros nao
autorizados pela Fronius, ndo cumprimento das normas de seguranga, do manual de instrugbes e das normas de instalagao,
forga maior (tempestades, raios, sobtenséao, incéndio, inundagdes e etc.),

/0 defeito for decorrente dos demais componentes do sistema fotovoltaico do beneficiario da garantia,

/ndo for identificado nenhum defeito durante a inspegao.

/houver danos que ndo afetem o bom funcionamento do inversor Fronius ("imperfei¢es").

/0 valor de compra do produto coberto pela garantia ainda néo tiver sido pago integralmente a Fronius.

/0 equipamento que for reparado ou realizado a troca de placas e pecas por pessoas nao autorizadas pela Fronius do Brasil

/Fusiveis e outras pecas de desgaste, assim como os demais componentes do sistema fotovoltaico e suas extensées, componentes de

monitoramento de terceiros e comunicacéo de dados de terceiros e acessorios.

/0 defeito decorrente de mudangas das caracteristicas originais do equipamento bem como adaptacdes.

/ se for utilizado para outra finalidade que néo sistemas de gerag&o fotovoltaica.

/exclui-se a responsabilidade da garantia a queima ou falha de operacéo de equipamentos terceiros conectados & mesma rede.

/ingresso de agua devido a ndo observancia das instrugdes do manual de instalagéo (Ex: torque, entrada de cabeamento, posicdo de instalacdo

e etc.) e auséncia de imperfeicdes ou defeitos de fabricacgao.

/queima causada por anomalias provenientes da rede elétrica (Ex: sobre tensdo, descarga atmosférica e etc.)

/ defeito for decorrente a qualidade de rede, oscilacéo excessiva da rede ou ruidos provenientes das cargas na instalagéo

Tipos de garantia

A Fronius do Brasil possui dois tipos de garantia, sendo a Garantia Fronius que é de 2 anos (fabrica), contados a partir da nota fiscal
de venda da Fronius do Brasil, e apds esse periodo de 2 anos entra em vigor a Garantia Fronius Plus (extensdo) que € de 5 anos
mediante ao registro prévio do equipamento na plataforma de monitoramento e geragao do certificado de extenséo de garantia.

/Garantia Fronius
- Servico de garantia: O tempo de validade da garantia Fronius é de 2 anos para pecas e servi¢os. A data de inicio de vigéncia da
garantia é considera a partir da data de emissao da nota fiscal de venda da Fronius do Brasil.

Em caso de envio para analise e reparo a garantia cobre pecas, servigos e transporte de retorno até o endereco da nota fiscal de
remessa para conserto;

Sendo excluido da garantia do equipamento as despesas de: desinstalacao, transporte de envio da remessa para conserto e reinstalagdo do
equipamento e custos relacionados.

O beneficiario da garantia deve permitir livre acesso aos equipamentos em questéo e exigir a utiliza¢do dos equipamentos
de protecao conforme legislacéo de salde e seguranca em vigor.

A Fronius nédo se responsabiliza por qualquer tipo de custo ou perda direta ou indireta referente ao valor da energia ndo gerada
devido a falha ou anomalia na operagéo do equipamento.
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/Garantia Fronius Plus

- Garantia de material: A Garantia Fronius Plus é iniciada ap6s o término da Garantia Fronius mediante ao registro do
equipamento. A Garantia Fronius Plus tem a durac&o padréo de 5 anos com a cobertura do custo das pecgas. A extenséo da
garantia é efetuada através do registro do inversor no site www.solarweb.com sobre posse do nlimero de série e os dados do
instalador, gerando assim um certificado da extenséo da garantia.

A extensdo pode ser realizada no prazo de 24 meses, contados a partir da data de emissé@o da nota fiscal de venda da Fronius
do Brasil.

A Fronius fornecera a peca de reposigdo correspondente e o beneficiario da garantia ficara isento de pagar pelas pecas de
reposigdo. Porém o beneficiario devera pagar pelas horas de servico e transportes.

Sendo excluido da garantia do equipamento as despesas de: desinstalacéo, transporte de remessa para conserto e retorno e
reinstalagéo do equipamento.

A Fronius néo se responsabiliza por qualquer tipo de custo ou perda direta ou indireta referente ao valor da energia ndo gerada
devido a falha ou anomalia de operagao do equipamento.

Prazo de garantia em casos de troca em garantia.

Em caso de troca de pecgas ou equipamentos, 0 prazo de garantia restante é transferido para a pega de reposigao ou o
equipamento substituto. Tal peca ou equipamento é automaticamente registrado na Fronius. O beneficiario da garantia ndo recebe
um novo certificado.

Prazo de garantia em reparo fora de garantia.

Em caso de troca de pecas realizadas fora do ambito da garantia, caso o equipamento esteja ainda dentro do periodo da Garantia
Fronius ou Garantia Fronius Plus, apds a realizac&o do reparo a pega trocada assume automaticamente o periodo de garantia do
inversor. Em reparos ocorridos fora do periodo de garantia sera considerado um periodo de 6 meses de garantia sobre a pega
trocada.

Viséo geral dos produtos cobertos, prestagdes de garantia e prazos de garantia:

Inversores de string
Equipamento de
parede

Acessorios
(Datamanager, smart
meter e similares)

Garantia de fabrica Fronius a partir da
emissé&o da nota fiscal Fronius Brasil

Garantia Fronius

Garantia Fronius

Prazo da garantia de fabrica Fronius a

gratuitamente registrando-se em
www.solarweb.com no prazo de 24
meses a partir da emisséo da nota
fiscal Fronius Brasil

/Garantia Fronius Plus:

. A . + i
partir da emisséo da nota fiscal 2 anos (pegas + servico) 2anos
Fronius Brasil
E possivel estender a garantia Assume

automaticamente o
prazo de garantia do
inversor em que o
Datamanager estiver
instalado.

Prazo da garantia extendida Fronius
mediante registro em

.solarweb.com no prazo de 24
meses a partir da emisséo da nota fiscal
Fronius Brasil

+ 5 anos (pegas)

IAssume automaticamente
o prazo de garantia do
inversor em que o
Datamanager estiver
instalado.
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No &mbito da garantia, para o envio de remessa para conserto - observar o seguinte:
Em caso de garantia, o beneficiario deve notificar primeiramente o seu instalador, que entrara em contato com a Fronius.

O procedimento em caso de garantia deve ser coordenado com a Fronius do Brasil, e 0 envio do equipamento deve ser previamente
autorizado pela Fronius do Brasil, pois somente assim é possivel que as garantias possam ser fornecidas. Para a comprovagéo do
direito de garantia, é necessaria a nota fiscal de compra, o nimero de série do produto coberto, o relatério de colocagdo em
funcionamento (data de instalag&o, data de comissionamento e start up e relatério da distribuidora de energia elétrica), se aplicavel.

O equipamento deve ser enviado mediante a emisséo de nota fiscal de remessa conserto e envio prévio do arquivo .XML para
nfecliente@fronius.com.

O transporte de remessa para conserto é por conta e responsabilidade do beneficiario.

Pecas e equipamentos enviados para conserto, apds recebimento na Fronius do Brasil sdo de propriedade da Fronius do
Brasil, até sua expedicéo.

O transporte de remessa para conserto pelo beneficiario da garantia deve ser feito na embalagem original ou numa
embalagem semelhante.

A prova da reivindicagéo de garantia e as condi¢cdes sdo responsabilidade do beneficiario da garantia.

Em caso de ndo cumprimento dos procedimentos citados acima, a Fronius do Brasil se reserva ao direito de recusar o recebimento do material

No ambito da garantia, para o transporte de retorno de pegas e equipamentos - observar o seguinte:

Em caso de reparos cobertos pela Garantia Fronius, o retorno do equipamento sera realizado para o enderego da nota fiscal de remessa para
conserto sob responsabilidade da Fronius do Brasil, mediante a emiss&o da nota fiscal de retorno de remessa para conserto.

O transporte de retorno sera feito em embalagem similar ou igual a embalagem recebida.
A Fronius ndo se responsabiliza por qualquer tipo de custo ou perda direta ou indireta referente ao valor da energia ndo gerada devido
a falha ou anomalia de operagéo.

N&o é possivel conceder direito a indenizagdo em caso de ndo fornecimento de energia pela distribuidora ou consumo interno.

Reparo no ambito fora da garantia - observar o seguinte:

Se observado falha em condi¢des ndo cobertas pela garantia serd encaminhado para aprovagao do beneficiario uma proposta
técnica-comercial referente aos custos de servico e pecas para reparo do equipamento. O beneficiario tera o prazo de 15 ddl para
aprovacao. Caso ndo seja aprovada a proposta técnica-comercial para reparo, o beneficiario tem o periodo de 15ddl a partir da
emissdo da proposta técnica-comercial para coletar o equipamento.

Caso nao seja identificado nenhum problema de operagéo no equipamento, serd cobrada a hora técnica utilizada para a analise.

Ap6s finalizagdo do reparo fora de garantia a coleta é de responsabilidade do beneficiario. Se o beneficiario ndo proceder com a
coleta do equipamento dentro do prazo de 30 ddl o equipamento sera descartado.

Condicbes gerais:

A Fronius ndo se responsabiliza por qualguer tipo de custo ou perda direta ou indireta referente ao valor da energia ndo gerada devido
a falha ou anomalia de operagéo do equipamento.

A Fronius do Brasil ndo se responsabiliza por danos de equipamentos de terceiros conectados ou nao na mesma rede elétrica dentro
ou fora da instalagéo do cliente final.
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